Guide Commande web
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MATERIAUX DE CONSTRUCTION
5% ¢ s O
20 000 produits Retrait 4h en agence Livraison Service Client
Commandez pour chantiers et petits Achetez en ligne et retirez votre Livraison G domicile ou sur chantier (sur Un projet ? Vous conseiller et vous
travaux commande en agence demande) accompagner

Etapes pour passer ma commande web

Je m’identifie en me connectant a mon compte web

Ainsi je serai rattaché directement a mon agence. o3 1=

e sije possede déja un compte web samse, je m'identifie avec mon (@)
mail et mon mot de passe. (a)

e sije ne posséde pas de compte web samse : Pas encore de compte web ?
o jactive mon compte web si j'ai déja un compte en agence (b) (b) (c)
o ou je crée mon compte si je suis un nouveau client, \ Foi déjd un compte ogence I | 3o suis nouveou cient SAMSE |

particulier ou professionnel. (c)

n Je recherche mes produits « &g () )

ol Q@

e soit je clique sur « Produits », puis sur la ou les catégories Frduts
recherchées . Je peux affiner ma recherche en sélectionnant
une sous catégorie proposée. (d)

e soit je saisie directement mon produit dans la barre de
recherche. (je peux taper la marque, le libellé du produit ou le
code produit) (e)

e soit je clique sur licone « coeur » pour consulter ma liste de

favoris. (f)
S (e)
n Je mets mes produits dans mon panier
e je vérifie que mes produits sont disponibles dans l'agence ;;L"::s‘;eng:; ::': :':“S’;‘IIST‘fZg';AIN
sélectionnée. (g) ISOVER ’
e jajoute les produits souhaités dans mon panier en indiquant .:;q oo o
les quantités nécessaires pour mon chantier. (h) f 5,67 € TTC /me Bscncsam
e je peux rentrer un code promotionnel dans 'emplacement — b0 teocomien
dédié et je clique sur “Appliquer la remise”. (i) s Q)
e je valide mon panier et procéde au paiement pour finaliser ma e st e |

commande. '
Votre panier iarice (h) 1,0000 7,80 Q

[Des frais de palettes consignées peuvent étre foctu

Récapitulatif

1wI5€

S, Mortier cobe carreloge INDIFLEXs gris  Guantis 11075 € Retrot 4h e ogence Oftert
soc 25kg C2TE 18,75 CHT g TVA 2 3sC

on2¢

Totol HT 1875 ¢
Total TTC 250¢
€ Continver vos achets @ Imerimer mon panise Yider mon panier

. Procéder au Paiement
(|) APPLIQUER UN CODE DE REDUCTION ~ _

ou

Ajouter & ma demande de devis
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(J) Choix du retrait de votre marchandise

. . (® Retrait 4h en agence Offert
Je selectionne mon mode de retrait U
. 7 . . Agence de MPPI Eybens sindl
e jesélectionne le retrait en 4h dans mon agence de 1 ke Joon Guri, 38520 ybens "
rattachement ainsi que la date et le créneau du retrait. (j) o — e
e sije souhaite une livraison sur chantier, je renseigne la zone vendred
. ” o, 7 . . Somed:
“Commentaires”. (Modalités et tarifs transmis par I'agence) (k) Dimnche
( ) Veuillez sélectionner une date et un créneau de retrait * JI/MM/AAAA

Commentaires

[ —

ﬂ Je procéde au paiement

e sije dispose d'un encours disponible, je peux choisir ce mode de paiement.
e sinon, je peux régler par carte bancaire via un paiement sécurisé. Pour cela :
o Jesaisie les informations liées a ma carte bancaire.
o Je suis redirigé vers ma banque, sélectionne mon numéro de téléphone portable lié a mon compte
bancaire, recois par SMS un code, saisis le code dans le champ réservé a cet effet.

n Ma commande est enregistrée

e jerecois un email accusant réception de ma commande.
e jerecois un mail m'informant de la préparation et de la disponibilité de ma commande .

Mon compte (1)

Mon profil

Coman Informat o "
Infos formations du compte
Retrouvez vos devis, commandes, bons, Mes achons

N* de compre

factures dans votre espace « Mon Compte » (I)

Mosfer Chonger de mot e parse

Montrer kes prin hores tare

Mos 0dresses  Gdoe ey adenes

Adresse de focturation por dédout Adresse de livroien por défout
Vous naver pas spcifue dodresse de Ivinison por dbfout



